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ABSTRAK 

 

HERU ISWAHYU. Konsentrasi Studi Agribisnis. Program Studi Agroteknologi. 
2014. Analisis tingkat kepuasan petani padi sawah terhadap kinerja penyuluh 
pertanian lapangan Di Desa Miau Baru Kecamatan Kongbeng (dibimbing oleh 
Marhani dan Nursida) 
 

Penyuluhan merupakan proses komunikasi yang terjadi antara petani dan 
penyuluh dalam menyampaikan informasi yang bertujuan untuk membantu petani 
membuat sebuah keputusan yang tepat dalam usahatani. Tujuan dilakukannya 
penelitian ini yaitu untuk mengetahui tingkat kesesuaian antara kepentingan 
petani dengan kinerja penyuluh dan mengetahui tingkat kepuasan petani terhadap 
kinerja penyuluh Di Desa Miau Baru Kecamatan Kongbeng, Kabupaten Kutai 
Timur. Penelitian ini dilaksanakan pada bulan Agustus sampai dengan bulan 
Oktober 2018. Jumlah responden yang digunakan sebanyak 84 petani. Teknik 
analisis data yang digunakan adalah analisis deskriptif kualitatif dan kuantitatif, 
dengan menggunakan metode IPA (Importance Performance Analysis) dan CSI 
(Costumer Satisfaction Index). Hasil penelitian menunjukkan bahwa tingkat 
kesesuaian antara kepentingan petani dan kinerja penyuluh sebesar 88,74% yang 
artinya sangat sesuai, dan tingkat kepuasan petani terhadap kinerja penyuluh 
sebesar 59,4% yang artinya cukup puas. 

 
Kata kunci: Kinerja, Penyuluh Pertanian, Petani Padi Sawah, Tingkat Kepuasan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ABSTRACT 

 

HERU ISWAHYU. Study Concentration Agribusiness. Agrotechnology Program. 
2014. Analysis the Level Satisfaction of Wetland Rice Farmers on the 
Performance of Agricultural Extension Workers in the Miau Baru Village, 
Kongbeng Sub-distric (is guided by Marhani and Nursida). 
 

Extension is a communication process that occurs between farmers and 
extension agent in delivering information that aims to help farmers make the right 
decisions in farming. The purpose of this study was to determine the level of 
suitability between the interests of farmers and the performance of extension 
agents and knowing the level of farmers satisfaction with the performance of 
extension agents in the Miau Baru Village, Kongbeng sub-district, East Kutai 
District. The research was conducted in August until October 2018, with the total 
respondent is 84 farmers. The data analysis technique  used is qualitative and 
quantitative descriptive analysis, using IPA (Importance Performance Analysis) 
and CSI (Costumer Satisfaction Index) methods. The results of this study indicate 
the degree of conformity between the interests of farmers and the performance of 
extension agents is 88,74% which means it’s very agreeable. The level of farmers 
satisfaction with the performance of extension agents is 59,4%, which means it’s 
quite satisfied. 

 
Keywords: Performance, Agricultural Extension, Farmers rice, Level of 

Satisfaction 
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